Am Anfang war...
...das Bediirfnis nach einem umfassenden und
logischen Instrument fiir die Verwaltung der
gesamten [T-Struktur im Unternehmen. Die
Ausgangsbasis dafiir ist die Erfassung aller Soft-
und Hardwaredaten im Netzwerk - die Inventa-
risierung. Auf dieser bauen alle weiteren Funk-
tionen der DeskCenter Management Suite auf.
Das Basis Paket bietet die Grundlage, mit der
Sie in ein und derselben Oberfliche simtliche
alltdgliche Aufgaben der IT-Abteilung steuern
und kontrollieren kénnen. So lassen sich Routi-
nejobs, die sonst sehr zeitaufwendig sind eflizi-

ent automatisieren.

Das Basis Paket bildet die Grundlage der Desk-

Center Management Suite und vereint alle

grundlegenden Funktionen des Life’
Cycle Managements.
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e Software- und Hard-
wareinventarisierung

. IT Asset Management

. Benutzerverwaltung

e Lizenzmanagement

. Dokumentation

Reporting

Mit dem Basis Paket schaffen Sie eine solide
Grundlage fiir alle IT-Prozesse und Aufgaben
eines effizienten Systemmanagements. Die Lo-
sung wichst mit Ihren Bediirfnissen mit und
lasst sich problemlos durch die zusitzlichen
Module der DeskCenter Management Suite
erweitern. Der Datenaustausch mit anderen Sy-
stemen und Datenbanken (z.B. SAP) ist jeder-

zeit moglich.

DeskCenter®

Management Suite




Finally united.

ZeitgemaBes IT Management braucht ein

solides Fundament

Inventarisierung

Mit DeskCenter Inventory lassen sich iiber
3.500 Systemdetails und die komplette in-
stallierte Software erfassen. Dafiir stehen
fiinf verschiedene Inventarisierungsmetho-
den zur Verfiigung, vier davon vollkommen
agentenfrei, so angepasst an jede Umgebung

das alle Daten sauber erfasst werden.

IT Asset Management

Das Verwalten der inventarisierten Sachan-
lagen ermoglicht die Erfassung und Auswer-
tung aller Bestandteile eines Arbeitsplatzes
sowie deren kaufminnische Daten. Eine um-
fassende Kostenstellenzuordnung liefert die
gewiinschte Kostentransparenz. Systeme oder
Komponenten lassen sich ganz einfach mit
erfassten Anwenderdaten verkniipfen. Eine
einzigartige Verbindung von technischer und

kaufminnischer Bestandsverwaltung.

Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung von DeskCenter
schafft eine ibersichtliche Abbildung der
Mitarbeiterstruktur. Passworter kdnnen ver-
waltet oder zuriickgesetzt, Personal nach Ar-
beitsplatz oder Funktion gefunden und eine
Zuordnung der Mitarbeiter zu Assets vorge-
nommen werden. Auch flexible Mitarbeiter-
strukturen mit mobilen Arbeitsplitzen lassen

sich so unkompliziert darstellen.

Lizenzmanagement

Das Basis Paket ermoglicht die Kontrolle und
das Management von Lizenzen fiir Betriebssy-
steme und Anwendungen. Eine regelbasierte
Produkterkennung, flexible Einschluss- oder
Ausschlussregeln, die Identifizierung von

nicht lizenzpflichtiger Software, die Erken-

nung von Uber- und Unterlizenzierung oder

das Verwalten von Treibern gewihrleisten einen
g
genauen Uberblick iiber die Kostenentwicklung

Threr Software.

Dokumentation

Dokumente, Vertrige, Handbiicher, PDFs oder
andere Dateien werden dort abgelegt, wo sie
benétigt werden und mit den passenden Syste-
men, Komponenten oder Lizenzen verbunden.
Dies gewihrleistet eine sichere Kontrolle wich-
tiger Vertragsdokumente wie z.B. das Auslaufen

von Wartungsvertrigen.

Reporting

Die integrierte Reportinglésung bietet die
Maglichkeit, Kostenberichte bis hin zur Rech-
nungslegung zu erstellen oder diese in Fremd-
systeme zu iibernehmen. Mit dem Reportdesi-

gner koénnen vorhandene Reports nach eigenen

Anforderungen angepasst werden. Erstellte Re-

ports werden in der Datenbank gespeichert und
stehen dann unmittelbar fiir alle Anwender zur

Verfiigung.

Das Wichtigste in Kirze

Umfassende Inventarisierung jedes Systems
Liickenlose Integration aller Abteilungen und
Prozesse

Vollstindige Benutzerintegration durch Ver-
kniipfung mit Assets

Vermeidung von Unter- oder Uberlizenzierung
Direkter Zugriff auf wichtige Dokumente
Perfektes Reporting durch individuelle, auto-
matische und zyklische Reports

Reduzierung des Aufwandes der manuellen
Bestandsverwaltung
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